
Polityka prywatności
Ochrona informacji dotyczących Użytkowników naszego Serwisu jest dla nas sprawą
najwyższej wagi. W związku z tym dokładamy starań, byście czuli się bezpiecznie powierzając
swoje dane osobowe przy korzystaniu z naszych stron internetowych. Niniejsza polityka
prywatności wyjaśnia zasady i zakres przetwarzania przez nas waszych danych osobowych,
przysługujące wam prawa i nasze obowiązki jako administratora danych.

Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) (Dz.Urz.
UE L 119, s. 1), w związku z naszą współpracą, szanując Twoją prywatność oraz dbając o to, abyś
wiedział kto i w jaki sposób przetwarza Twoje dane osobowe, poniżej przedstawiam informacje,
które pomogą Ci to ustalić.

 

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH
OSOBOWYCH?
Jest nim PUHP AGATA, Adres: ul. Powstańców Śląskich 6, 43-300 Bielsko-Biała, Polska.

 

DANE OSOBOWE ORAZ PRYWATNOŚĆ
Podczas zakładania konta użytkownika w naszym sklepie, zostaniesz poproszony o podanie swoich
danych osobowych. Poniżej jest lista celów związanych z funkcjonowaniem naszego sklepu oraz
usług w nim oferowanych.

 

CEL PRZETWARZANIA DANYCH
​ Realizacja Twoich zamówień

​ Świadczenie usług oferowanych w sklepie

​ Marketing bezpośredni oferowanych usług

 

PODSTAWA PRZETWARZANIA
​ Umowa sprzedaży (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

​ Ciążący na nas obowiązek prawny, np. związany z rachunkowością (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO)



​ Twoja zgoda wyrażona w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

​ Umowa o świadczenie usług (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

​ Nasz prawnie uzasadniony interes, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

​ Nasz prawnie uzasadniony interes, profilowanie w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

 

PODANIE DANYCH
Jest dobrowolne. Jednak w niektórych przypadkach może być konieczne w celu zawarcia umowy.

 

SKUTEK NIE PODANIA DANYCH
​ brak możliwości zarejestrowania się w Sklepie

​ brak możliwości korzystania z usług Sklepu

​ brak możliwości dokonania zakupów w Sklepie

​ brak możliwości otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych,
oferowanych w Sklepie

 

MOŻLIWOŚĆ COFNIĘCIA ZGODY
Taka możliwość istnieje w każdej chwili. Przetwarzanie danych do momentu cofnięcia zgody przez
użytkownika, pozostaje zgodne z prawem.

 

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
199 TOYS przetwarza następujące dane osobowe, których podanie jest niezbędne do:

1. Zalogowania się w Serwisie:

​ imię i nazwisko
​ adres e-mail

2. Dokonywania zakupów w Serwisie:

​ imię i nazwisko
​ płeć
​ adres dostawy
​ numer telefonu
​ adres e-mail 

3. Dane podawane przez Użytkownika opcjonalnie:

​ data urodzenia
​ PESEL (w przypadku żądania wystawienia faktury)
​ NIP (w przypadku żądania wystawienia faktury zgłoszonego przez przedsiębiorcę) 

4. W przypadku odstąpienia od umowy bądź uznania reklamacji, gdy zwrot należności



następuje bezpośrednio na rachunek bankowy Użytkownika prosimy o podanie numeru
rachunku w celu dokonania zwrotu należności.

 

TWOJE UPRAWNIENIA
W związku z udostępnieniem przez Ciebie Twoich danych przysługuje Ci prawo żądania:

​ dostępu do Twoich danych osobowych

​ ich poprawienia

​ usunięcia

​ oraz ograniczenia przetwarzania

​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

​ żądania przeniesienia danych do innego administratora

Jeśli zdecydujesz, że Twoje dane są przetwarzane przez nas niezgodnie z prawem, masz możliwość
złożenia skargi do organu nadzorczego.

Wszelkie zgłoszenia czy żądania dotyczące danych osobowych możesz zgłaszać do nas w wybrany
przez siebie sposób:

​ na adres e-mail: biuro@misieagaty.com.pl

​ listownie na adres: PUHP AGATA, ul. Powstańców Śląskich 6, 43-300 Bielsko-Biała,
Polska.

 

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH UŻYTKOWNIKA
Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu usunięcia konta Użytkownika w Serwisie. Usunięcie
konta może nastąpić na Twoje żądanie ale również w przypadku wycofania przez Ciebie zgody na
przetwarzanie Twoich danych, zgłoszenia sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych
osobowych bądź zażądania przez Ciebie ich usunięcia.

W naszych systemach pozostaną jedynie informacje archiwalne o zawartych przez Ciebie
transakcjach, których przechowywanie związane jest np. z przysługującymi ci roszczeniami np. z
tytułu rękojmi a także w związku z obowiązującymi nas przepisami prawa.

 

PROFILOWANIE
Istnieje możliwość dopasowania pewnych treści w naszym sklepie do Twoich potrzeb. Czyli
dokonywać profilowania, wykorzystując do tego podane przez Ciebie dane osobowe. Przed
dokonaniem profilowania , na podstawie którego będą podejmowanie decyzje o wywołaniu wobec



Ciebie skutków prawnych, czy skutki wpływające na Ciebie w podobnie znaczący sposób,
skontaktujemy się z Tobą w celu wydania Twojej zgody.

Pamiętaj również o tym, że zgodę możesz odwołać w każdej chwili. Przetwarzanie danych do
momentu, w którym cofniesz zgodę pozostaje zgodne z prawem.

 

BEZPIECZEŃSTWO DANYCH OSOBOWYCH
Podczas przetwarzania Twoich danych osobowych stosujemy odpowiednie procedury
organizacyjne i techniczne zgodne z właściwymi przepisami prawa.

 

PRAWA OSÓB TRZECICH
Umowa zawarta z nami nie ma żadnych postanowień, które przyznają prawa osobom trzecim.

 

LINKI
Nasza strona internetowa może zawierać linki do innych stron. Niniejsza Polityka Prywatności nie
obejmuje innych stron internetowych, w tym tych, do których mogą prowadzić łącza na naszej
stronie. Takie strony internetowe mogą mieć własną politykę prywatności, która może różnić się od
naszej.

 

PLIKI COOKIES (CIASTECZKA)
Nasz Sklep tak jak inne witryny internetowe korzysta z tzw. plików cookies (ciasteczek). Cookies
są małymi plikami umożliwiającymi urządzeniom używanym do przeglądania sieci Internet (np.
komputer, smartfon, etc) zapamiętywanie specyficznych informacji dotyczących używanego
urządzenia. Pliki te:

​ są zapisywane w pamięci Twojego urządzenia (komputera, telefonu, itd.)

​ umożliwiają Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu

​ nie powodują zmian w ustawieniach Twojego urządzenia

Korzystając z odpowiednich opcji Twojej przeglądarki, w każdej chwili możesz usunąć pliki
cookies i blokować wykorzystanie plików cookies w przyszłości.

W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane są w celu:

​ zapamiętywania informacji o Twojej sesji



​ obsługi dodatkowych funkcjonalności Sklepu

​ zbierania danych statystycznych

​ zbierania danych marketingowych

Pliki cookies nie zawierają żadnych poufnych informacji takich jak adres domowy, numer telefonu,
czy szczegóły karty płatniczej. Nie wysyłamy informacji zawartych w plikach cookies żadnym
innym serwisom internetowym, osobom trzecim ani firmom zajmującym się gromadzeniem danych
osobowych.

 

USŁUGI ZEWNĘTRZNE/ODBIORCY DANYCH
Nasz serwis korzysta z usług podmiotów zewnętrznych, którym mogą być przekazywane Twoje
dane osobowe. Są nimi:

​ dostawca płatności (Paynow)

​ dostawca oprogramowania ułatwiającego prowadzenie działalności (np. oprogramowanie
księgowe)

​ podmiot realizujący dostawę towarów (DPD, UPS, DHL, FedEx, Pocztex, InPost)

​ hostingodawca

​ podmiot ułatwiający optymalizację sklepu

​ podmiot zapewniający wsparcie techniczne

​ podmiot zapewniający system mailingowy

​ podmiot zapewniający usługi marketingowe

​ dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego

​ portale społecznościowe
Firma PUHP AGATA nie odpowiada za szkody klienta poniesione przez podmiot zewnętrzny.

 


