Regulamin sklepu

Zasady i warunki mi¢dzy klientem a firma w stosunkach online. Niniejsze warunki stanowia
podstawe korzystania z naszej strony internetowej. Prosze przeczytaé je uwaznie, poniewaz

zawieraja one wazne informacje.

§1 DEFINICJE | INTERPRETACJE

W niniejszym regulaminie stosowane sg nast¢pujace terminy:
ADRES KONTAKTOWY — PUHP AGATA, ul. Powstancow Slqskich 6, 43-300
Bielsko-Biata, Polska.
REGULAMIN — niniejszy regulamin

TOWARY - przedmioty wystawione na naszej stronie internetowej 1 kupione od nas przez
klienta

ZAMOWIENIE — zamowienie towaréw dokonane przez klienta i zaakceptowane przez nas

MY, NASZE, NAS, NASZA FIRMA —PUHP AGATA - firma zarejestrowana w Polsce,
NIP: 5471169758 REGON: 002427926, ul. Powstancoéw Slaskich 6, 43-300 Bielsko-Biata,
Polska.

STRONA INTERNETOWA, STRONA - strona internetowa o adresie
https://misieagaty.com.pl

KLIENT, UZYTKOWNIK — osoba lub organizacja (firma, instytucja itp.) korzystajaca z
Internetu lub kupujaca od nas towary zgodnie z niniejszymi warunkami

§2 WARUNKI OGOLNE

Ta strona jest wlasnoscia firmy PUHP AGATA 1 jest przez nig zarzadzana. Jesli masz jakie$ pytania
dotyczace tych warunkow lub uwagi i1 reklamacje dotyczace naszej strony, mozesz skontaktowac si¢

7 nami:

mailowo: biuro@misieagaty,com.pl
telefonicznie: 602371976

listownie, na adres: PUHP AGATA, ul. Powstancow Slqskich 6, 43-300 Bielsko-Biata,
Polska.

§3 UMOWA

Zaakceptowanie przez nas zamédwienia skutkuje zawarciem miedzy nami umowy.



§4 PRAWA WLASNOSCI

Wszelkie prawa do zawartos$ci strony internetowej naleza do firmy PUHP AGATA. W Zadnym
wypadku nie wolno korzysta¢ z naszych znakow towarowych (zarejestrowanych 1

niezarejestrowanych) oraz z zadnych tresci ze strony internetowej bez naszej zgody.

§5 POPRAWNOSC TRESCI

Pomimo dotozenia wszelkich staran w przygotowanie strony internetowej, nie gwarantujemy
catkowitej zgodnosci i kompletno$ci informacji zawartych na naszej stronie. W szczego6lnosci
staramy si¢, aby ceny produktow byly poprawne w momencie publikacji oraz aby wszystkie towary

byty rzetelnie opisane.

ZamoOwienia beda akceptowane jedynie po niestwierdzeniu zadnych istotnych btedow lub pomytek
w opisach zamoéwionych towardw i ich cenach. Wszelkie podane wagi, wymiary i pojemnosci

towarOw sg orientacyjne.

Zawarto$¢ strony internetowej moze by¢ w dowolnym czasie przez nas modyfikowana bez
informowania o tym. Doktadamy wszelkich starafi, aby wszelkie nieaktualne lub niezgodne

informacje zawarte na stronie byly na biezaco poprawiane.

§6 WYLACZENIE GWARANCJI

Strona internetowa dostarczana jest na zasadzie "tak, jak jest" (as is) 1 "w miar¢ dostgpnosci" (as
available). W petnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, firma PUHP AGATA nie
sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraznych ani domniemanych,

w odniesieniu do wykorzystania lub wynikow na tej stronie internetowe;.

Firma PUHP AGATA nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek przerwy w korzystaniu
z tej strony. Firma PUHP AGATA zrzeka si¢ wszelkich gwarancji w odniesieniu do dostarczonych

informacji, w tym domniemanych gwarancji przydatnosci handlowe;j, przydatnosci do okreslonego
zastosowania i nienaruszalno$ci praw. Niektore systemy prawne nie zezwalajg na wykluczenie

domniemanych gwarancji, dlatego ww. wyltaczenia nie maja do nich zastosowania.

Firma PUHP AGATA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne szczeg6lne, posrednie, wynikowe lub
przypadkowe straty lub szkody z tytutu utraconych korzysci, dochodow, zyskoéw, wartosci firmy lub
firm, utratg¢ danych lub za straty zwigzane w jakikolwiek sposob z brakiem mozliwo$ci prowadzenia
dzialalnosci, a takze za czyny niedozwolone (delikty) w jakikolwiek sposob zwigzane z nasza
strong internetowa, brakiem dostepu do niej lub materiatami na niej zawartymi. Osoba pobierajaca
dane z naszej strony internetowej oraz ze stron z nig zwigzanych posiada petng swiadomos$¢ ryzyka

zainfekowania wirusami komputerowymi lub innymi szkodliwymi programami. Niektore systemy



prawne nie zezwalaja na ograniczenie lub wykluczenie odpowiedzialnosci za przypadkowe lub

wynikowe szkody, wiec niektore z powyzszych ograniczen nie bedg miaty dla nich zastosowania.

§7 DOSTEP DO USLUG

Mimo, iz staramy si¢ zapewni¢, aby nasza strona internetowa byta dostepna 24 godziny na dobe, nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli z jakiego$ powodu strona bedzie niedostepna czasowo. Nie
gwarantujemy ciaglego, bezpiecznego i nieprzerwanego dostgpu do naszego serwisu. Dostep do
naszej strony moze zosta¢ zawieszony czasowo 1 bez uprzedzenia wedtug wtasnego uznania w tym
bez ograniczen w przypadku awarii systemu, konserwacji, naprawy lub z przyczyn od nas

niezaleznych.

§8 USZKODZENIE KOMPUTERA

Staramy si¢ zapewni¢, aby nasza strona byta wolna od wiruséw i btedow. Jednak nie mozemy
zagwarantowaé, ze korzystanie z tej strony internetowej lub jakichkolwiek stron internetowych z
nig powigzanych nie spowoduje uszkodzenia komputera. Uzytkownik powinien upewnic¢ sig, iz
podczas odwiedzania naszej witryny internetowej korzysta z wtasciwego 1 odpowiednio
zabezpieczonego (W szczego6lnosci posiadajacego aktualny program antywirusowy) systemu
komputerowego. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
zwigzane z komputerem uzytkownika lub sprz¢tem do niego podtaczonym w wyniku korzystania z

tej strony internetowej lub stron z nig powigzanych.

§9 DOSTEPNOSC TOWAROW

Wszystkie zamowienia podlegaja akceptacji 1 sprawdzeniu dostgpnosci towarow. Jezeli zamowione
towary nie sg dostepne, bedziemy kontaktowac si¢ przez email lub telefonicznie (zgodnie z
podanymi nam informacjami). Klient bedzie mie¢ mozliwo$¢ czekania na dostepnos¢ towaru albo

anulowania zamoOwienie.

§10 POMYLKI W ZAMOWIENIACH

Uzytkownik moze skorygowac wszelkie pomytki i bledy w zamdéwieniu do momentu wcisnigcia

przycisku ,,wyslij” w trakcie procesu zamawiania.



§11 ZASTOSOWANIE TEGO REGULAMINU

Warunki zapisane w niniejszym regulaminie majg zastosowanie w sytuacjach nieopisanych w

pozostatych regulaminach i kazdy uzytkownik zgadza si¢ na ich przestrzeganie.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie. W przypadku
zmiany regulaminu, zaktualizowana wersja regulaminu zostanie zamieszczona na stronie

internetowej i kazdy uzytkownik bedzie zobowigzany do jej przestrzegania od daty jej publikacji.

§12 ZAWIADOMIENIA KIEROWANE DO NAS

O ile w tym regulaminie nie stwierdzono inaczej, przyjmujemy jedynie pisemne zawiadomienia

skierowane do nas na adres kontaktowy.

§13 PRAWO | JEZYK

Ta strona, wszelkie tresci w niej zawarte, a takze kazda umowa, zawarta w wyniku korzystania z tej
strony internetowej sg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem polskim. Strony takiej
umowy wyrazajg zgod¢ na poddanie si¢ wytacznej jurysdykeji sadow polskich. Umowy zawierane

sa w jezyku polskim.

§14 NIEWAZNOSC REGULAMINU

Jezeli jakiekolwiek warunki niniejszego regulaminu nie s3 mozliwe do spetnienia (wlacznie z
przepisami wytaczajacymi naszg odpowiedzialno$¢), pozostate warunki regulaminu nadal

obowigzuja i powinny by¢ przestrzegane.

§15 ZMIANY REGULAMINU

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany warunkéw zawartych w tym regulaminie, zalecamy $ledzenie

zmian na biezgco.

§16 Ptatnosci:

Za ztozone zamodwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru kupujgcego: za
posrednictwem platformy ptatniczej Paynow lub przelewem internetowym.

§17 Realizacja zamodwienia:

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad. Termin realizacji
zamowienia wskazany jest w sklepie. Sprzedawca przystapi do realizacji zamdwienia po



jego optaceniu. Towar dostarczany jest na terytorium Unii Europejskiej zgodnie z wybrang
przez Kupujgcego metodg dostawy. Zakupione w sklepie towary dostarczane sg w
zaleznosci od tego jaka metode dostawy wybrat Kupujacy: UPS, DPD, FedEx, DHL,
Pocztex, inPost. Wiekszos¢ zamdwien wysytamy w ciggu dwoéch dni. Docierajg one do
klienta w przeciggu 2-4 dni roboczych. W niektorych przypadkach np. w okresie
Swigtecznym lub w przypadku wysytki miedzynarodowej poza granice Polski, czas
dostawy moze wydtuzy¢ sie do 5-9 dni roboczych. Szczegdty dotyczace kosztéw i czasu
realizacji do poszczegdlnych Panstw, w zaktadce ptatnosé i wysytka.

§18 Prawo odstgpienia od umowy:

Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla te;
osoby charakteru zawodowego, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze sprzedawca
za posrednictwem sklepu, w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktérym konsument, lub
osoba, weszta w posiadanie towaru.

Aby Konsument mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowac
sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w regulaminie, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng). Wzér oswiadczenia
zostat dotgczony do paczki z zamowionym towarem.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy sprzedawca zwraca konsumentowi
wszystkie otrzymane od niej ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub takg osobe
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: PUHP AGATA, ul. Powstaricéw Slaskich
6, 43-300 Bielsko-Biata. Niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym konsument poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

§19 Reklamacje:

W przypadku wystgpienia wady towaru kupujacy ma mozliwos$¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w kodeksie cywilnym rekojmi lub gwaranciji, o ile
gwarancja zostata udzielona. Korzystajac z rekojmi kupujacy moze, na zasadach oraz w
terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym: ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, przy
wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zada¢ wymiany rzeczy na
wolna od wad, zgdac usuniecia wady. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na
podstawie rekojmi na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w regulaminie
Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny lub mailowy,
na jaki powinna by¢ skierowana odpowiedz na reklamacje, powdd sktadania reklamacji
oraz zadanie. Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do sprzedawcy, kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego
towaru, w przypadku konsumenta na koszt sprzedawcy, na adres: PUHP AGATA, ul.



Powstaricéw Slaskich 6, 43-300 Bielsko-Biata. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce
nastgpi w terminie do 14 dni. Sprzedawca rozpatruje reklamacje na podstawie regulaminu
oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych w Polsce. Odpowiedz na reklamacije
jest przekazywana zgodnie ze wskazaniami osoby sktadajgcej reklamacje, tj. na pocztowy
adres korespondencyjny lub mailowo.

§20. Polityka ochrony danych osobowych:

Administratorem danych osobowych przekazanych przez kupujacego podczas
korzystania ze sklepu jest sprzedawca. Szczegdtowe informacije dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujg sie w dostepnej w sklepie
polityce prywatnosci. Celem przetwarzania danych kupujgacego przez sprzedawce, jest:
realizacja zamoéwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:
umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgadanie kupujacego, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), cigzacy na sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c) oraz prawnie uzasadniony interes sprzedawcy,
polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W odniesieniu do danych osobowych
podanych przez kupujacego w zwigzku z zatozeniem konta: wykonanie ustugi
prowadzenia konta. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:
umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng lub dziatania podejmowane na zadanie
kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz prawnie
uzasadniony interes sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych
przez kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy
sprzedazy badz swiadczenia ustugi prowadzenia konta. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie umowy sprzedazy w sklepie bgdz prowadzenie konta. Kupujacemu przystuguje
prawo zadania: dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych
osobowych, usuniecia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, przeniesienia danych do innego administratora. Kupujagcemu
przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacja kupujacego -
wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora). W
celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z regulaminu. Ustugobiorca realizuje swoje prawa zgodnie z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. W przypadku gdy kupujacy uzna,
Ze jego dane sag przetwarzane niezgodnie z prawem, kupujgcy moze ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



